Regulamento Interno
Associacdo de Apoio no Domicilio & Crianga (AADC)
Crescer Bem - IPSS
Predmbulo
1. Definicdo

A Associacdo de Apoio no Domicilio & Crianga — Crescer Bem — € uma
Instituicdo Privada de Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos,
fundada em junho de 2011. Foi criada com o objetivo inicial de colmatar
uma lacuna existente no Hospital Dona Estefdnia (HDE) ao nivel do
acompanhamento de familias carenciadas com bebés e criangas até aos
6 anos. Mantém, assim, uma parceria estreita com o Servigo Social do HDE
para referenciagcdo das criangcas em risco e respetivas familias com
necessidades socioecondmicas. Mais tarde, foi iniciado, nos mesmos

moldes parceria com o Hospital de Santa Maria (HSM).

Porque o HDE é um hospital pedidtrico que recebe criangcas/jovens, dos O
aos 18, a Crescer Bem, alargou o seu campo de intervencdo relativamente
a faixa etdria. Assim, a Crescer Bem apoia criangas/jovens (0-18) em
situacdes de risco biologico, destacando-se os que podem provocar
deficiéncia/doenca crénica, tornando as familias mais vulnerdveis, com
necessidade de reestruturar e definir os papéis de cuidadores, de forma a

assegurar os cuidados especiais de que a crianga/jovem necessita.

MISSAO - Capacitar a familia de forma personalizada, para que adquira

autonomia e independéncia, permitindo a crianga crescer com dignidade.

Os nossos valores: Amor, contruir com cada criangca e mde um vinculo
emocional forte, baseado na relagcdo de afetividade, alegria e confiancga;
Cumplicidade, desenvolvendo o conceito de familia entre os membros de
cada agregado familiar, sublinhando a importéncia de “algo” que deve ser
preservado, contribuindo para o sentido de pertenca a cada familia em

particular; Dignidade, incutindo em cada pessoa a consciéncia do valor



que tém, enquanto seres humanos, contribuindo para uma melhor
respeitabilidade entre os Homens; Estabilidade, apoiando a familia no
seu dia-a-dia, de forma a contribuir para o equilibrio emocional,

aumentando a confianga entre os seus membros.

2. Objetivo Geral

O objetivo geral consiste em manter com qualidade o acompanhamento
das criancas/jovens, utentes dos hospitais e respetivas familias, em
situagdes de risco social (situagdes de caréncia econdmica, auséncia de
competéncias parentais, minorias étnicas e populagcdo estrangeira
residente com legaliza¢cdo em curso) capacitando-as com o propdsito de
as autonomizar. Estas familias sGo acompanhadas pela Crescer Bem, no

pos-alta em domicilio ou em ambulatorio.

3. Objetivo Especificos

e Promover a capacitacdo de competéncias parentais;

e Facultar os meios de transporte possiveis;

e Apoiar em bens alimentares e roupa

e Acompanhar em processos burocrdticos (procura de emprego,
legalizacdo, questdes com a Segurancga Social, entre outros);

e Dar resposta as necessidades bdsicas familias em situacdo de
vulnerabilidade social e econdmica;

e Acompanhar regularmente em domicilio.

4. Atividades
A Crescer Bem ndo tem qualquer atividade comercial.

A atividade da Crescer Bem tem por base o acompanhamento de familias

com criancas/jovens, referenciadas pelo Servigco Social dos hospitais



protocolados, no domicilio ou em ambulatério, de uma forma a
capacitd-los para a autonomia e independéncia, em contexto de vida

real.

5. Func¢des da Diregcdo

A Direcdo tem a seu cargo a gestdo da Crescer Bem, tendo a
obrigacdo de cumprir a missd@o, a visdo e os valores pré-estabelecidos,

com o objetivo de satisfazer os beneficidrios diretos da Crescer Bem

6. Recursos Humanos (Profissionais e Voluntarios)

A Crescer Bem é composta por Assistentes Sociais e Apoio Administrativo.
E também é formada por voluntdrios com formag¢do adequada e valores

necessdrios ao bom desempenho das tarefas que Ihes sdo atribuidas.

7. Recrutamento

As candidaturas selecionadas, sdo analisadas pela Direcdo, selecionados

3 candidatos que serdo entrevistados por 2 elementos da Direcdo.

Os Voluntdrios s@o recrutados por entrevista.

Deveres, obrigacdes e responsabilidades dos RH (profissionais e

voluntdrios)

Na prossecucdo objeto social da Crescer Bem os RH (colaboradores e
voluntdrios) comprometem-se a seguir um cddigo de conduta Unico,

inspirado na vontade e no empenho de:

1) Prestar das criangcas/jovens e respetivas familias um

acompanhamento célere e de qualidade;



2) Trabalhar em consondncia com os servicos sociais dos
hospitais, quer na referenciagcdo, quer no apoio prestado
diretamente as familias;

3) Implementar projetos competentes de acordo com as
metodologias préprias de cada uma das dreas de intervencdo da
Crescerbem;

4) Elaborar, para cada projeto, um relatdério de atividades, mantendo
uma contabilidade analitica e transparente;

5) Assegurar o intercmbio de informacgdo fluido no que concerne aos
projetos, mantendo reunides periddicas de trabalho, de forma a
garantir a coordenac¢do necessdariq;

6) Organizar e partilhar servicos comuns, com o propdsito de otimizar

recursos humanos e rentabilizar custos e esforcos.

8. Referenciacdo

O Servico Social dos hospitais identificard e encaminhard as situacdes
sociais a necessitarem de acompanhamento. O plano de intervengdo serd
efetuado pela Assistente Social da Crescerbem coadjuvado pelo Servigo

Social do hospital.

9. Visita ao domicilio

A primeira visita serd efetuada, sempre que possivel, nas 72 horas apds
referenciacdo. Caso a referenciacdo aconteca durante o internamento, a

primeira visita serd efetuada, ainda, nas instalagdes do hospital.

Objetivo da visita:

e Responder atempadamente ds necessidades da familia;
e Estabelecer um plano de atuagcdo com a familia, de forma a
otimizar as suas competéncias parentais, contribuindo para a sua

autonomiaq;



e Garantir o cumprimento do calenddrio de consultas e
vacinagdo de acordo com o Plano Nacional de Saude, consultas de
especialidade e exames complementares;

e Contribuir para o cumprimento adequado do plano alimentar
estabelecido pelo médico de familia ou outra entidade de saude;

e Contribuir para o cumprimento do calenddrio escolar;

e Contribuir, sempre que necessdrio, com bens alimentares e de

higiene pessoal e para a casa;
Procedimentos no Domicilio

e Criar condicdes de apoio a grupos socioecondmicos mais
carenciados. Proteger para crescer...
e Apoiar em ambiente familiar a continuidade dos cuidados de saude

e de higiene necessdrios a todo o agregado familiar;



